REGULAMIN KONKURSU 
MATKA JEST TYLKO JEDNA I MANN TEŻ
organizowanego przez:
Polskie Radio S.A. PROGRAM III (Trójka) z siedzibą w Warszawie, 

przy al. Niepodległości 77/85, (zwaną dalej Organizatorem). 
Celem konkursu jest zwiększenie popularności stacji, 
zachęcenie do uważnego słuchania i wspólnej zabawy, oraz zachęcenie słuchaczy do składania życzeń Matkom w dniu ich święta.
§ 1
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Konkurs odbędzie się w dniach 18-22 maja 2009 r. (od poniedziałku do piątku).
2. W konkursie mogą uczestniczyć wyłącznie osoby pełnoletnie, mające obywatelstwo  Polskie, spełniające wymagania nałożone niniejszym regulaminem.
3. Uczestnikiem konkursu jest osoba, która wyśle SMS z prawidłowo napisanymi życzeniami z okazji Dnia Matki.
4. Pracownicy i współpracownicy Polskiego Radia S.A. oraz członkowie rodzin tych osób nie mogą brać udziału w konkursie.

5. Uczestnik konkursu niniejszym zezwala na publiczne ujawnienie jego imienia 
i nazwiska w Trójce podczas jego ewentualnego uczestnictwa w finale konkursu.
6. Niniejszy regulamin dostępny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronach internetowych www.polskieradio.pl/trojka
§ 2

ZASADY I PRZEBIEG KONKURSU
1. W dniach 18-22 maja 2009 r. od poniedziałku do piątku Uczestnicy konkursu przesyłają sms-em życzenia z okazji Dnia Matki, które chcieliby przekazać swoim mamom. Spośród wszystkich uczestników konkursu komisja konkursowa wybierze 33 (trzydzieści trzy) najciekawsze życzenia, które zostaną przesłane drogą sms-ową w postaci plików dźwiękowych do adresatek życzeń.
2. Organizator powoła komisję konkursową, w skład której wchodzi 3 (trzech) pracowników Trójki. 

3. Uczestnicy biorą udział w konkursie poprzez wysłanie sms-a z propozycją życzeń pod numer 7360 (koszt: 3,66 brutto za wysłanie wiadomości). Wiadomość należy poprzedzić słowem: mama i dalej treść sms-a. Życzenia nie mogą być dłuższe niż 10 (dziesięć) słów. 
4. Wybrane życzenia, odczytane przez Wojciech Manna, będą przesłane w formie pliku dźwiękowego drogą sms-ową pod wskazany przez Zwycięzców numer telefonu komórkowego.
5. Wysłanie sms-a jest równoznaczne ze zgłoszeniem przez Uczestnika chęci wzięcia udziału w konkursie oraz akceptacji postanowień niniejszego Regulaminu. 
6. W konkursie nie są brane pod uwagę sms-y wysyłane przez Internet.
7. Każdy Uczestnik konkursu może wziąć udział w konkursie dowolną liczbę razy.

8. Konkurs składa się z dwóch etapów:
I Etap
a)
polega na wysłaniu przez Uczestnika konkursu wiadomości tekstowej sms-em pod numer 7360 (koszt: 3,66 brutto za wysłanie wiadomości). Wiadomość poprzedzona słowem: mama i dalej treść życzeń, nie dłuższych niż 10 (dziesięć słów). 
b)
Zgłoszenia sms-owe przyjmowane są od poniedziałku, 18 maja 2009 r. od godziny 6.00 do piątku, 22 maja 2009 r. do godziny 16.00
II Etap
a) Spośród wszystkich nadesłanych sms-ów komisja konkursowa wybierze 33 (trzydzieści trzy) najciekawsze życzenia. 
b) Do Nadawców zwycięskich życzeń (Nadawca życzeń) zadzwoni Pracownik Trójki w celu ustalenia numeru telefonu komórkowego, pod który mają być wysłane życzenia na Dzień Matki.

c) Pracownik Trójki podejmuje próby połączenia telefonicznego z Nadawcą życzeń zgodnie z pkt d)

d) Próba uzyskania połączenia z Nadawcą życzeń podejmowana jest nie więcej niż dwukrotnie przy czym za każdym razem oczekiwanie na połączenie nie może  przekroczyć sześciu sygnałów przy sygnale braku odpowiedzi ze strony adresata połączenia i czterech sekund przy sygnale zajętości. W przypadku braku żadnego z wyżej wymienionych sygnałów w ciągu pięciu sekund od chwili gdy zakończono wybieranie numeru, próbę tę ponawia się, nie więcej jednak niż dwukrotnie. 
W przypadku rozłączenia w trakcie rozmowy próba ponownego połączenia podejmowana jest według wyżej opisanej procedury.

e) W chwili uzyskania połączenia Nadawca życzeń podaje Pracownikowi Trójki swoje imię i nazwisko. Weryfikacja prawa udziału Nadawcy życzeń w konkursie odbywa się poprzez sprawdzenie zgodności nazwiska i imienia tej osoby przez Pracownika Trójki.
f) Jeżeli pomimo prawidłowego wykonania próby zrealizowania połączenia telefonicznego, połączenia z daną osobą nie uda się uzyskać, wybrany zostaje, kolejny Nadawca życzeń, który spełnił warunki Regulaminu i procedura ta jest powtarzana aż do wyłonienia 33 zwycięskich życzeń.
§ 3

NAGRODY

Nagrodą w konkursie „Matka jest tylko jedna i Mann też” jest nagranie przez Wojciecha Manna nadesłanych przez Uczestników konkursu życzeń z okazji Dnia Matki, oraz ich przesłanie do wybranych 33 (trzydziestu trzech) matek w dniu 26 maja 2009 r.
§ 4
REKLAMACJE

1.
Wszelkie reklamacje mogą być kierowane do powołanej przez Organizatora Komisji Reklamacyjnej, na adres "Trójka" Polskie Radio S.A. 00-977 Warszawa ul. Myśliwiecka 3/5/7. Reklamacje powinny być składane w formie pisemnej, w terminie 7 dni od dnia rozstrzygnięcia konkursu. Wszelkie reklamacje, które wpłyną do Komisji Reklamacyjnej po wyznaczonym terminie nie będą uwzględniane.

2.
Złożone przez Uczestników reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Komisję Reklamacyjną. O rozpatrzeniu reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie.

3.
Decyzja Komisji Reklamacyjnej jest ostateczna.

§ 5
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.
Organizator konkursu zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu, a także zawieszenia organizacji konkursu w każdym czasie bez podania przyczyny.

2.
W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 1 Organizator konkursu opublikuje informację ze stosownym wyprzedzeniem.
3.
Dane osobowe laureatów konkursu przetwarzane będą przez Organizatora jedynie doraźnie w celu realizacji konkursu i doręczenia nagród i po zakończeniu konkursu zostaną usunięte. 
4.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie będą miały odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964, nr 16, poz.93 z późniejszymi zmianami)

